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Willkommen

thyssenkrupp Academy —

der Steigerung unserer Als Academy halten wir viele Angebote fir Sie bereit, die sich zusatzlich
3 zu den bekannten Themenwelten wie Agile, Change, Kommunikation und

Projektmanagement auch mit Resilienz, Kinstlicher Intelligenz und einem

ausgeweiteten Angebot rund um Lean Six Sigma und MS Office beschaftigen.

Wir haben auBerdem einen Fokus daraufgelegt, kiirzere und glnstigere
Trainings fir Sie anbieten zu kénnen, die Ihnen schnelle Unterstiitzung fir
Ihren Arbeitsalltag bieten.

Entdecken Sie unser vielfaltiges Angebot und gestalten Sie Ihre persdnliche
Lernreise auch in diesem Geschéftsjahr wieder mit uns als Ihrem Partner fiir

ernen und Transformation!

sen Sie uns gemeinsam die Zukunft von thyssenkrupp gestalten.

EXTERNE PARTNER
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Unser Angebot fiir Sie

Curriculum fir alle Mitarbeitende

Das Curriculum fr alle Mitarbeitende bietet ein breites Angebotsspektrum fir
Ihre individuelle Entwicklung. All diese Lernangebote orientieren sich an dem
thyssenkrupp Kompetenzmodell fiir alle Mitarbeitende bis zur Ebene L3.

Die Angebote sind praxisorientiert und helfen lhnen konkret, die taglichen
Herausforderungen bei thyssenkrupp besser zu meistern. Unsere Portfolios zu

den verschiedenen Themenbereichen wie beispielsweise Agile & New Work,
Personliche Wirksamkeit, Zusammenarbeit und Kommunikation geben lhnen dabei
Orientierung. Egal fir welches Angebot Sie sich entscheiden — Sie erhalten Wissen
mit einem direkten Mehrwert fiir Ihre Téatigkeit bei thyssenkrupp.

EXTERNE PARTNER
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Anlagenbau Digitale Lernbibliothek fir selbstgesteuertes Lernen
ody Solutions thyssenkrupps Digitale Lernbibliothek stellt ein breites Angebot an standardisierten
digitalen Lerninhalten zur Verfiigung, um aktuelle Lernbedarfe zu decken — und
das mit groBtmaglicher Flexibilitat! In der Digitalen Lernbibliothek kénnen Sie tiber
3.500 Angebote in bis zu 17 Sprachen entdecken, von E-Learnings tber Videos

bis zu Unterlagen und Dokumenten zum Selbstlernen. Die Digitale Lernbibliothek
hilft Innen, akute Lernbedarfe zu decken und untersttzt Sie ganz konkret bei Ihren
tdglichen Herausforderungen im Arbeitsalltag.

ooperationen mit externen Schulungsanbietern
pllten Sie im thyssenkrupp Academy Programm nicht fiindig werden, kénnen Sie
auf das Angebot ausgewahlter Partner zuriickgreifen. Hierzu haben wir fur
onzernrahmenvertrage mit Schulungsanbietern abgeschlossen, die lhnen
nstigte Konditionen garantieren. Die Anmeldung zu den externen Angeboten
individuell direkt bei dem jeweiligen Anbieter.

EXTERNE PARTNER
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lhre Ansprechpartner

er bei Ihren strategischen Herausforderungen unterstiitzen zu kénnen, finden Sie hier Ihren persénlichen
ner steht lhnen fir alle Belange rund um die Themen Lernstrategie, Transformationsbegleitung und

d zur Seite. So kénnen Sie sicher sein, dass |hre Bedarfe, Ideen, Anregungen, Fragen und Themen
f den Austausch mit lhnen!

ie zu allen organisatorischen Details finden Sie die jeweils zustandigen Ansprechpartner

Materials Services

Torsten Frohlke

+49 152 01403620
torsten.froehlke@thyssenkrupp.com

Automotive Technology

André Pohlkamp

+49 173 2608740
andre.pohlkamp@thyssenkrupp.com

H tk Uhde, tk Polysius und tk Marine Systems r.

(X
0

b 4 &

David Maus
+49 173 2792313
david.maus@thyssenkrupp.com

EXTERNE PARTNER
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Ihr Wegweiser zum Programm

Ubernachtungskosten

Bitte beachten Sie, dass die Ubernachtungskosten nicht in den Programmgebiihren
enthalten sind. Je nach Veranstaltungsort informieren wir Sie rechtzeitig tiber
anfallende Kosten und den jeweiligen Reservierungsprozess.

Stornierungsbedingungen

Eine kostenfreie Stornierung Ihrer Teilnahme ist bis vier Wochen vor dem jeweiligen
Programmstart mdglich. Sollten Sie Ihre Teilnahme stornieren missen, denken

Sie bitte auch an die Stornierung Ihrer Zimmerreservierung und bitte beachten Sie
dabei die ggf. abweichenden Stornierungsfristen fir Zimmerbuchungen.

jr alle Programme ist eine Mindestanzahl an Teilnehmenden erforderlich.
Nichterreichen dieser Mindestanzahl behalten wir uns vor, die von lhnen

chte Veranstaltung kurzfristig abzusagen.

EXTERNE PARTNER
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Hot Topics

Entdecken Sie
unsere aktuellen Hot
Topics auf unserer

. _ W :
Mit unseren Hot Topics ebseite K
bieten wir Ihnen eine Orientierung

zu brandaktuellen Themen innerhalb

unseres Programmangebots.
Unser Ziel ist es, lhnen einen
einfachen Uberblick iiber ausgewé&hlte
Angebote zu geben, um die richtige

Unterstltzung fur die aktuellen

Herausforderungen unseres Konzerns

zu finden.

INHALT THEMENWELTEN DIGITAL LEARNING SERVICES E-LEARNINGS EXTERNE PARTNER

5§ P


https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/hot-topics

Leadership Curriculum
A/L1-L3

EXTERNE PARTNER

»Was wir von unseren Fiihrungskraften und ihren
Organisationen brauchen: Eine andere Art und Weise,
wie wir arbeiten, kollaborieren, Innovationen voran
treiben und fuhren.“ lise Henne, Mitglied des
Vorstandes.

Unsere Fuhrungskrafte und inre Organisationen
haben in den letzten Monaten eine beeindruckende
Anzahl von MaBnahmen identifiziert, die uns helfen
werden, unsere ehrgeizigen Leistungsziele zu
erreichen. Um Sie bei der Umsetzung dieser
MaBnahmen bestmdglich zu unterstitzen, werden
Ihnen in Kirze verschiedene Angebote zur Verfligung
stellen. Weiterhin bieten wir Ihnen ein fokussiertes
Leadership-Curriculum fir Ihre persénlichen
Fuhrungsherausforderungen an, welches Ihnen unter
anderem exklusive Einblicke in das faszinierende Feld
der kunstlichen Intelligenz gibt.

Entdecken Sie
unsere aktuellen
Angebote auf
unserer Website


https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/fuer-einzelpersonen/leadership

Themenwelten fur alle Mitarbeitende
und alle Fuhrungskrafte auf non-graded Positionen

' R .
ah U -

THEMENWELTEN DIGITAL LEARNING SERVICES E-LEARNINGS EXTERNE PARTNER
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Themenwelten

Fihrung Personliche Wirksamkeit

Agile & New Work Projektmanagement
Change Management Resilienz
IT- & Anwendungsmanagement Strategie

Kommunikation Verhandlungsmanagement

Kinstliche Intelligenz Zusammenarbeit

Operational Excellence

EXTERNE PARTNER
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Fuhrung

al ke

Discovering Leadership Essentials = "~
Grundlagen der Fuihrung entdecken und anwenden

Ihre Vorteile
In Zukunft werden Sie
« verstehen, was gute Fliihrung ausmacht

Fuhrungsrolle mit sich bringt bewusst gestalten

virtuellen/hybriden Teams
» Kooperationsbereitschaft fordern

verflgen: Fuhren uber Ziele, Feedback, Delegation
Mitarbeitende entwickeln, Kompetenzerwerb férdern

3 Tage

Prasenzveranstaltung

tuelle Veranstaltung

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ

Civur ) FURRUIG ) AGLE ) CoANGE ) T ) konvunkTOn

« |hr eigenes Fuhrungsverstandnis reflektieren und die Veranderungen, die eine

» Teams Orientierung geben und Motivation sicherstellen, insbesondere auch in

Inhalt

Torsten Frohlke
Organisation
Olivia Eberwein

v

* Uber hilfreiche Werkzeuge und Methoden der Mitarbeitenden-Kommunikation

= O

STRATEGIE =~ VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT


https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/11
mailto:your-academy%40thyssenkrupp.com?subject=Academy%20Programm%202024-2025
mailto:torsten.froehlke%40thyssenkrupp.com?subject=Academy%20Programm%202024-2025

Fuhrung

Forming Leadership Mindset = **
Fuhrungsverhalten reflektieren und Fihrungspersonlichkeit starken

n und sich in Viele praktische Ubungen, wertvolle Inputs, Selbstreflexion sowie

Termin miteinander geteilt und diskutiert werden.

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

« die Rolle als Fuhrungskraft bewusst ausfillen

Ihr persoénliches Fihrungsverstandnis im Werterahmen lhres
Unternehmens reflektieren

eistung und Leistungsbereitschaft fordern und entwickeln
onflikte im Team besser einordnen und proaktiver bearbeiten
e eigene Konfliktkompetenz kennen und erweitern

Team zielgerichtet durch Veranderungsprozesse fihren, auch in
2n hoher Dynamik und Komplexitat

Resilienz im Fihrungsalltag starken

age, plus 1,5 Stunden

ended Learning inkl. Prédsenzveranstaltung

irtuelle Veranstaltung

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ ~ STRATEGIE

Civur ) FURRUIG ) AGLE ) CoANGE ) T ) konvunkTOn

Erfahrungsaustausch und Diskussion innerhalb der Gruppe stellen eine praxisnahe
und nachhaltige Lernerfahrung sicher. Dies wird gefestigt durch die Erfahrungen
aus der selbstgesteuerten Transferphase, die in einem gemeinsamen virtuellen

Inhalt

Torsten Frohlke
Organisation
Olivia Eberwein

v

O = O

VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT
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Fuhrung

Inhalt

Torsten Frohlke
Organisation
Olivia Eberwein

v

al ke

Focus 5 Leadership Practices = ™~
Mehr Leistung, Motivation, Zufriedenheit und Erfolg
ihrungspraktiken

Ihre Vorteile

als auch die + Sie wissen, wie Sie fiir Inr Team strategische Klarheit schaffen und den Rahmen
setzen, um lhre Strategie konsequent zum Erfolg zu fiihren

« Sie steigern die Leistungsfahigkeit sowie die Leistungsbereitschaft lhres Teams

+ Sie gestalten ein attraktives Zukunftsbild und haben eine konkrete Idee, wie Sie
dieses umsetzen

+ Sie kreieren organisationale Flexibilitat innerhalb |hres Teams, sodass sich dieses
kontinuierlich an verénderte Anforderungen anpassen kann

+ Sie inspirieren und motivieren lhre Mitarbeitenden

Sie gestalten ein Umfeld, in dem |hr Team und Sie taglich besser als am Vortag

sein werden

3 Tage, plus virtuelle Elemente

3lended Learning inkl. Prasenzveranstaltung

tuelle Veranstaltung

QO

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ ~ STRATEGIE =~ VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT

Civur ) FURRUIG ) AGLE ) CoANGE ) T ) konvunkTOn
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Fuhrung

al ke

FUhren ohne Vorgesetztenfunktion =
Zusammenarbeit gestalten, Themen und Projekte treiben

Ilhre Vorteile
In Zukunft werden Sie

» Kooperationsbereitschaft und Zusammenarbeit aktiv férdern
umgehen
+ Konfliktsituationen konstruktiv bearbeiten

die Teamkultur aktiv gestalten
eine gute Fehler- und Feedbackkultur etablieren

2 Tage, plus 1,5 Stunden virtueller Wrap-up

3lended Learning inkl. Prasenzveranstaltung

tuelle Veranstaltung

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ ~ STRATEGIE

Civur ) FURRUIG ) AGLE ) CoANGE ) T ) konvunkTOn

« auf die Herausforderungen lhrer Rolle und der heutigen Zeit vorbereitet sein
» Madglichkeiten der Beeinflussung trotz fehlender Weisungsbefugnis kennen
+ Kolleginnen und Kollegen sowie Teammitglieder Gberzeugen und motivieren

» mit Saboteuren sowie unterschiedlichen Interessen und Zielen ldsungsorientiert

Inhalt

Torsten Frohlke
Organisation
Olivia Eberwein

v

= O

VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT
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Fuhrung

Inhalt
David Maus
Organisation
Olivia Eberwein
v

Gesund Fiihren
Das Zusammenspiel von Gesundheit, Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit -

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ erkennen wie groB der Zusammenhang zwischen Gesundheit, Zufriedenheit und
Leistungsfahigkeit ist

« fir sich selbst Inhalte und Instrumente erlernen, die Sie selbst unterstiitzen

+ Anséatze und Methoden kennenlernen, die Ihnen fir lhre Rolle Fihrungskraft
neue Moglichkeiten hin zu besserer Gesundheit, hoherer Zufriedenheit und

Leistungsfahigkeit ermdglicht

RO

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ ~ STRATEGIE =~ VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT
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Fihrung e
Sebastian

Schreibner

Organisation
Olivia Eberwein
v

What the hell are OKRs? = **

Ihre Vorteile
in die agile + Sie lernen das OKR Konzept als Fiihrungsinstrument kennen.
Results (OKRs)  « Sie lernen die Grundprinzipien und Philosophie von OKRs als Basis fiir eine
erfolgreiche Einflihrung von OKRs kennen.
+ Sie erhalten Impulse zur Einfiihrung von OKRs in Ihrem Verantwortungsbereich.

@ 2 Stunden

@ Virtuelle Veranstaltung

O = O
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Agile & New Work

Inhalt
Michael ManB

Organisation
Daniela Mdller

-

Neue Denkmuster — Was zur Hélle ist agile? = *+

Ihre Vorteile

NEREIGEN
nd wann nicht.  « warum agile Ansétze in der aktuellen Arbeitswelt besonders hilfreich sind
+ wann agile Ansatze sinnvoll sind (und wann nicht)
 Ansatze von SCRUM und Kanban kennen

@ 2 Stunden

@ Virtuelle Veranstaltung

O = O
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Agile & New Work

E-Learnings

Introducing SCRUM ar

Let’s Scrum! lhre virtuellen thyssenkrupp Kolleginnen und Kollegen Paula,
Stefanie und Steve zeigen lhnen, wie sie an einem Projekt mit Scrum als Methodik
arbeiten. Nach Abschluss dieses E-Learnings verfiigen Sie Giber ein grundlegendes
Verstandnis des Scrum-Frameworks und haben erste Erfahrungen mit der
Anwendung von Scrum gesammelt.

@ ca. 45 Minuten

O 2O
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Change Management

Change Management und agile Methoden ~

Wie Sie lernen

Dieses Programm hilft Ihnen dabei, den ,Faktor Mensch® besser zu verstehen.
Dadurch werden Sie zum einen lernen sich selbst besser zu verstehen, zum
anderen werden Sie etwaige Widerstande der anderen Beteiligten einfacher
erkennen und dazu beitragen kdnnen, diese zu Gberwinden. Sie Giben und testen
Methoden aus dem Change Management und dem agilen Arbeiten und fihren
dieses Wissen in agil organisierten Kleingruppen wahrend der Arbeit an einer
realen Veranderungsherausforderung zusammen. Wir arbeiten an realen Fallen
— idealerweise bringen Sie Ihr eigenes Change-Projekt mit. So haben Sie die
Gelegenheit, die vermittelten Inhalte direkt anzuwenden und fir sich konkrete
1aBnahmen zu erarbeiten.

Verhalten und die Einstellungen von Menschen in Veranderungsprozessen
tehen und positiv beeinflussen

Prinzipien kennen und anwenden sowie die dazugehdérige innere Haltung
erlichen

twendigen Einstellungs- und Verhaltensanderungen der wichtigsten
gten systematisch betrachten und analysieren

dersténden in Veranderungsprozessen umgehen und diese Uberwinden

ge, plus 4 Stunden virtuelle Elemente

ended Learning inkl. Prasenzveranstaltung

Cvur ) FURRUNG ) AGLE ) CoAGE) T ) KonvukATON

Inhalt
Torsten Frohlke
Organisation
Olivia Eberwein

= O
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IT & Anwendungsmanagement

Inhalt
Julia Arnold

Microsoft Office Programme i

PowerPoint @ tk: Efficient Elements
Der Kurs zeigt Ihnen, wie Sie mithilfe von Efficient Elements schnell und effizient
Prasentationen und Grafiken im thyssenkrupp Corporate Design erstellen kénnen.

PowerPoint @ tk: think-cell

Das Programm bietet Ihnen einen Uberblick iiber die Maglichkeiten von think-cell,
welches mit seiner einfachen Bedingung uberzeugt. Sie lernen, wie Sie mit think-cell
aussagekraftige Diagramme erstellen und bekommen unter Berticksichtigung des
thyssenkrupp Corporate Designs ein Gefiihl fir die passende Diagrammauswahl

erBl — Grundlagen entdecken und anwenden
ogramm bietet Ihnen einen Uberblick iiber die Mdglichkeiten von PowerBlI
sen Anwendung im Arbeitsalltag. Sie werden in der Lage sein, erste
ards zu kreiieren und eine Live-Preview, von zum Beispiel einfachen
ymbinationen, zu erstellen.

Q= O
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IT & Anwendungsmanagement

Kontakt
Olivia Eberwein
L

al ke

Microsoft Office E-Learnings = ™~

Ihre Vorteile
isse auffrischen E-Learning Zugang:
Die genauen Inhalte der E-Learnings und die jeweilige Kapitelibersicht finden Sie
zu jedem Microsoft Office Paket auf we.learn. Die Microsoft Office E-Learnings
sind fir die Versionen Microsoft Office 2016 und Microsoft Office 365 sowie auf
Deutsch und Englisch verfligbar. Entscheiden Sie sich fiir die von Ihnen gewiinschte
Version (Microsoft Office 2016 oder Microsoft Office 365) und fir das gewiinschte
Produktpaket. Das entsprechende mehrstiindige E-Learning Paket kénnen Sie
dann ganz einfach Uber eine Registrierung auf we.learn abrufen. lhren Zugang
zum E-Learning Paket erhalten Sie sofort nach der erfolgreichen Registrierung.
hr Zugang ist zeitlich unbegrenzt* gliltig, sodass Sie mit dem jeweiligen E-Learning
aket einen langfristigen Begleiter fur Ihren Arbeitsalltag erhalten.

aussetzung zur zeitlich unbegrenzten Nutzung ist ein gultiger we.learn Zugang.

= O

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ ~ STRATEGIE =~ VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT

Cvur ) FURRUNG ) AGLE ) CoANGE ) 1) konvukATOn


https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/29
mailto:your-academy%40thyssenkrupp.com?subject=Academy%20Programm%202024-2025

Kommunikation
Inhalt
Tanja

van Hulst

Organisation
Olivia Eberwein

Starke Worte! =

Souveran und Giberzeugend im persénlichen Gesprach

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ Korpersprachliche Signale richtig interpretieren und authentisch einsetzen
» Power-Vokabular nutzen, Giftschrank-Worte vermeiden

+ eine empfangerorientierte Sprache sprechen

* eine wertschatzende Kommunikation durch ICH-Botschaften gestalten
* den eigenen Kommunikationsstil reflektieren und optimieren

« schwierige Zweiergesprache konstruktiv verlaufen lassen

* Fragetechniken als Werkzeug zur Gesprachssteuerung nutzen
negative Botschaften geschickt vermitteln

nein sagen konnen und Klartext reden, ohne andere zu verletzen
verstehen, warum wir manche Menschen als schwierig empfinden
erhaltenspraferenzen und ihre Auswirkungen auf den individuellen
ommunikationsstil identifizieren

asenzveranstaltung
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Kommunikation
Inhalt
Tanja

van Hulst

Organisation
Olivia Eberwein
v

Durchsetzung meets Diplomatie ~
Gesprachsfiihrung in schwierigen Situationen

Ihre Vorteile
In Zukunft werden Sie
« selbstsicher verbal und nonverbal kommunizieren

» mehr Sicherheit ausstrahlen in unsicheren Situationen

* lhren inneren Kritiker zhmen

* Uberzeugend argumentieren (auch bei Angriffen)

« Diskussionen erfolgreich fihren und auflésen

« eigene Interessen durchsetzen ohne zu kdmpfen

+ andere »mit ins Boot« holen

die eigene Reaktionsgeschwindigkeit erhéhen

Ihr Verhalten gezielt auf die Anforderungen der jeweiligen Situation anpassen
Menschen erreichen statt Inhalte zu beweisen

schwierigen Situationen schlagfertig reagieren

h klar und deutlich positionieren, ohne Beziehungen und Zusammenarbeit
hhaltig zu belasten

£

senzveranstaltung
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Kommunikation
Inhalt
Tanja
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Olivia Eberwein
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Auf den Punkt: Stark argumentieren,
berzeugen! =

Ihre Vorteile

E-Mails und In Zukunft werden Sie

+ mit Hilfe der pyramidalen Struktur mit dem Wesentlichen beginnen und

en Themen systematisch in die Details gehen

« strukturiert kommunizieren indem Sie Ergebnisse auf den Punkt bringen
und professionell vermitteln

+ mit rotem Faden Aussagen konkretisieren oder begriinden

+ eigene Ziele verfolgen und Bedrfnisse des Empfangers beachten

* Présentationsfolien pragnant formulieren und anschaulich visualisieren

‘ 2 Tage

Prasenzveranstaltung
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Kunstliche Intelligenz

Von Null auf Kl

Basiswissen Kiinstliche Intelligenz fir Neugierige und Einsteiger =

Wie Sie lernen

decken und Dieses Programm zeichnet sich durch einen hohen Grad an Interaktivitat aus.

ompetenzenzu  Wir férdern einen lebhaften Austausch unter den Teilnehmenden und erméglichen
nd bietet eine direkte Einbindung in die Lerninhalte. Durch praktische Ubungen mit aktuellen
it bisher Kl-Tools erleben Sie hautnah, wie Kl Ihren Arbeitsalltag unterstiitzen und bereichern
kann. Der Fokus liegt dabei auf der praxisnahen Anwendung, insbesondere dem
Erlernen der Grundlagen fiir den Umgang mit generativer Kl und Sprachmodellen.
Bringen Sie daher gerne — sofern vorhanden — Ihren Laptop mit (die Verfligbarkeit
eines Laptops stellt keine Voraussetzung fir eine Teilnahme dar).

re Vorteile
Sie erhalten einen umfassenden Uberblick tiber die Grundbegriffe und
hlisselkonzepte der Kl
e erkunden praktische Anwendungsfalle von Kl innerhalb und auBerhalb
) thyssenkrupp

entwickeln ein reflektiertes Verstandnis fur die zukiinftige Rolle von Kl
etzen sich aktiv mit der Gestaltung dieser Zukunft auseinander
rlernen die Grundlagen des Prompt Engineerings und wie Sie Kl-Toals,
ie in lhrem Arbeitsalltag verwenden kénnen, effektiv nutzen
fahren, wie Kl lhre tégliche Arbeit unterstitzen kann und erarbeiten
ete Anwendungsfalle fur Ihren eigenen Arbeitsbereich

ag plus 2 Stunden virtueller Wrap-up

3lended Learning inkl. Prdsenzveranstaltung

Cvur ) FURRUNG ) AGLE ) CoANGE ) T ) konvunkTOn
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Kunstliche Intelligenz Kontakt

Torsten Frohlke

Maschine Leamning

Neuronales
Netzwerk

EVERYONE WILL HAVE AN Al-PO D
PERSONAL ASSISTANT IN 5 {EA
RN

WHETHER THEY WORK IN A OCF

b}
Bill Gates

Grunder von Microsoft

Chat = Chat-Oberflache

Ich méchte einen Vortrag zu Kl erstellen. Welche Fragen
soll ich mir stellen, bevor ich den Vortrag beginne?

| Wer ist deine Zielgruppe?
B \Was mochtest du erreichen?
" Planst du, das Publikum einzubeziehen?

Welche Hilfsmittel stehen dir zur
Verfiigung? @ 30 @

Generative

Chat-GPT

FUHRUNG m CHANGE KOMMUNIKATION OPERATIONAL EXCELLENCE ~ PERSONLICHE WIRKSAMKEIT RESILIENZ ~ STRATEGIE ~ VERHANDLUNG  ZUSAMMENARBEIT
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Operational Excellence

2 x 4 Tage Training

3 Tage Traini
1,25 Tage Coaching age lraining

1 Tag Training 1 Tag Training 1 Tag Training

* Fur Mitglieder des Fur Projektleiter * Fir zertifizierte Green Belts
Projektteams und Kenntnisse in Prozess- und (Master) Black Belts
interessierte Personen management/-optimierung * Ergénzendes Aufbautraining

* Basiskenntnisse in unter Anwendung der Lean * Praxisnahe Erganzung:
Prozessmanagement Six Sigma Werkzeuge Vereinbarkeit von
und -optimierung unter Durchfiihrung von Lean Six Sigma und Agile
Anwendung der Lean Six Projekten zur Verbesserung in der Projektausfiihrung
Sigma Werkzeuge von Qualitat und

* Einflhrung in Lean Six Wirtschaftlichkeit
Sigma entsprechend dem entsprechend dem
DMAIC Zyklus DMAIC Zyklus

« Offizielle Zertifizierung als
Green Belt

Fur Fuhrungskréfte und « Grundlagen und Uberblick
Projektsponsoren /Champion Uber das Thema

sowie wichtige Sponsoren Prozessmanagement und die
Grundlagen fur Six Sigma Six Sigma Lean-Methodik
Auftraggeber * Erste Schritte mit dem

Uberblick tiber DMAIC-Cycle
Lean Six Sigma mit Fokus * Kaizen und

auf Projektauswahl und sverschwendung®
-scoping

Einflhrung in die

DMAIC Systematik zur

Prozessverbesserung

und Qualitatssteigerung

Teilnahmebescheinigung Teilnahmebescheinigung Teilnahmebescheinigung

Abschlussquiz

Abschlussprifung : "
Abschluss eines DMAIC Teilnahmebscheinigung

Projekts Projektcoaching
UMS Zertifizierung

FUHRUNG m CHANGE KOMMUNIKATION OPERATIONAL EXCELLENCE PERSONLICHEWIRKSAMKEIT RESILIENZ = STRATEGIE =~ VERHANDLUNG = ZUSAMMENARBEIT



Operational Excellence

Inhalt

Daniela Miiller
Organisation
Olivia Eberwein

v

Verbesserungsprojekte als Fihrungskraft

Ihre Vorteile

allen Bereichen, Das Training bietet Ihnen die Maglichkeit, die Methode Design for Six Sigma
intensiv kennen zu lernen. Sie erfahren die neuesten Trends und lernen, welche
Chancen der Einsatz von DFSS (Design for Six Sigma) in Entwicklungsprojekten
bietet. Dies beinhaltet: Umfassende Vorstellung der DFSS Methodik, Vermittlung
des strukturierten Vorgehens zur Entwicklung neuer Prozesse und Produkte
anhand eines Beispiels sowie Vermittlung der Kernpunkte des Champion
Rollenverstandnisses in der Six Sigma/Lean Organisation.

1Tag

) Virtuelle Veranstaltung
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Operational Excellence

Kontakt

Daniela Miiller
Organisation
Olivia Eberwein

v

Der erste Schritt zur Prozessverbesserung -
Lean Six Sigma White Belt Training

Ihre Vorteile
die lernen In Zukunft werden Sie
ieren, zu * Methoden kennen, um Prozesse zu strukturieren und Probleme mittels des
DMAIC-Cycles lésen zu kénnen
» Wissen, worauf Sie bei der Optimierung von Prozessen achten missen und
typische Fehlerquellen kennen
» MaBnahmen entwickeln, um Prozesse zu optimieren

@ 1 Tag

¥ Prasenzveranstaltung
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Operational Excellence

Verbesserungsprojekte erfolgreich unterstiitzen =
Lean Six Sigma Yellow Belt Training

lhre Vorteile

@ INED]

@ Virtuelle Veranstaltung

) Prasenzveranstaltung

OPERATIONAL EXCELLENCE | PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ

Cvur ) FURRUNG ) AGLE ) CoANGE ) T ) konvunkTOn

Sie lernen die grundlegende Vorgehensweise in Lean & Six Sigma Projekten. Nach
ngewendet Abschluss des Trainings sind Sie in der Lage, einfache Verbesserungsworkshops in
) das der Produktion und Administration eigenstandig durchzufihren.

Inhalt

Daniela Miiller
Organisation
Olivia Eberwein

v
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Operational Excellence

Inhalt

Daniela Miiller
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Verbesserungsprojekte erfolgreich durchfiihren ~
Lean Six Sigma Green Belt Training

Ihre Vorteile
e einen kleineren Dieses Training qualifiziert Sie zur Leiter:in flr Verbesserungsprojekte fir Lean Six
Sigma. Die Methoden sind besonders fiir Projekte im administrativen Bereich, aber
auch in der Produktion, geeignet. Sie erhalten einfache statistische Werkzeuge zur
Optimierung von Prozessen.

@ 2 x 4 Tage Training, plus 1,25 Tage individuelles Coaching pro Person

@ Virtuelle Veranstaltung

Prasenzveranstaltung

© = O
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Operational Excellence

Lean Six Sigma Agile4Belts Training =

lhre Vorteile

Elemente.

und Lean / Six Sigma vereinen.

Tage

rtuelle Veranstaltung

asenzveranstaltung

OPERATIONAL EXCELLENCE | PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ
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ener Lean Six + Sie erhalten eine praxisnahe Erganzung Ihres vorhandenen Wissens um agile

+ Sie bekommen Hilfestellungen bei der Vereinbarung von Lean / Six Sigma und
Agile in der Projektanwendung und konkrete Ideen, wie agile Gedanken und die
DMAIC-Vorgehensweise eine nutzenstiftende Einheit bilden kénnen.

+ Sie lernen agile Praktiken und Werkzeuge kennen und kénnen den Transfer

zum DMAIC-Zyklus herstellen. Das Gelernte kdnnen Sie anhand der Simulation

General Express anwenden und arbeiten mit Tools, die den Nutzen von Agilitat

Inhalt

Daniela Miiller
Organisation
Olivia Eberwein

v

Im Fokus steht auBerdem der Austausch mit erfahrenen Six Sigma und Agile
Berater:innen sowie das Lernen von und mit gleichgesinnten Teilnehmer:innen.
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Personliche Wirksamkeit
Inhalt
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Work Smarter, Not Harder =

Workhacks fir Selbstmanagement & Zusammenarbeit

Ihre Vorteile
2 optimieren wollen  In Zukunft werden Sie
« effektiver im hybriden Kontext zusammenarbeiten
+ ein hoheres interkulturelles Verstandnis (Cultural Mapping) haben
+ lhr Energiemanagement und effektive Selbstorganisation managen
« effektiver kommunizieren

@ 2 x 4 Stunden

@ Virtuelle Veranstaltung

Q7 O
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Personliche Wirksamkeit
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Zeitmanagement in einer hybriden Arbeitswelt ~
So bleiben Sie organisiert und motiviert

Diesem Programm ist ein Self-Assessment vorgeschaltet, das Ihnen einen
Uberblick tiber Ihr persénliches Zeitmanagement und Ihre Life Balance gibt.
So kdnnen Sie lhre persénlichen Lernziele identifizieren und im Programm
gezielt bearbeiten.

en Arbeitszeit, des
mochten, um

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ die Grundlagen des Zeitmanagements kennen

» Werkzeuge und Arbeitstechniken fur eine effektive Selbstorganisation anwenden
+ |hre Arbeitstage auf Ihre personliche Leistungs- und Stérkurve anpassen kénnen
Personliche Starken und ,Fallstricke“ in Hinblick auf ihr Zeitmanagement kennen
und bertcksichtigen

Aufgabenstellungen priorisieren und entsprechend in lhre Planung einarbeiten

e Bedeutung von Struktur und Routine im Homeoffice kennen

ols und Apps zur Unterstiitzung lhrer eigenen Organisation anwenden
faktoren erkennen und reduzieren

oden zur Konzentration anwenden kénnen

tuelle Veranstaltung
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Uberzeugen mit Persénlichkeit =
Souveran. Schlagfertig. Wertschatzend.

Ihre Vorteile
eten wollen. In Zukunft werden Sie
+ wissen, wie Sie von anderen gesehen werden
* sich selbst noch tGiberzeugender prasentieren kdnnen
+ unvorhergesehene Situationen souveran meistern
» schlagfertig mit Vorwurfen und Angriffen umgehen
* sich leichter abgrenzen kénnen und weniger verwundbar sein
* Kritikgesprache professionell fihren
« die wichtigsten Faktoren einer wertschatzenden Kommunikation kennen

‘ 2 Tage

Présenzveranstaltung
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Prasenz durch Stimme und Korper =

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

* |hre Prasenz steigern

* hre Gestik und Mimik gezielt einsetzen

* lhre Atmung kontrollieren und Gelassenheit ausstrahlen
* lhre Sprechweise Ihrer Sprechabsicht anpassen

* lhre Personlichkeit starker zum Ausdruck bringen

+ Alle Teilnehmenden erhalten das Buch ,Sprechen wie der Profi“ von Dr. Monika
Hein mit zahlreichen integrierten Horbeispielen und App.

) 2 Tage

Prasenzveranstaltung
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Erfolgreich Prasentieren =
Techniken und Methoden fiir einen starken Auftritt

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

« die goldenen Regeln fiir eine gute Prasentation kennen

* durch Storytelling Inhalte in interessante Geschichten verpacken
+ durch die Zielgruppenanalyse kundengerecht Prasentieren

* ein schlussiges Konzept mit rotem Faden als Basis erstellen

+ eigene Starken und Schwachen kennen und typgerecht prasentieren
« visuelle Medien anwenden und/oder optimieren

+ Charts und Handouts effizient gestalten

Ihre Wirkung auf andere kennen

sicher, kompetent und (iberzeugend auftreten

nehmende kdnnen eigene Prasentationen (oder Teile einer Prasentation)
ringen, im Seminar prasentieren und Feedback erhalten.

asenzveranstaltung
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Erfolgreiches Auftreten vor Gruppen =~
Die eigene Wirkung unmittelbar erleben

Ihre Vorteile
eten wollen, und In Zukunft werden Sie
« die Vielfalt der rhetorischen Wirkungsmittel kennen
» mit Natlrlichkeit punkten
» mit noch mehr Sicherheit und Glaubwirdigkeit tiberzeugen
+ |hre Stimme und Sprache professionell einsetzen
+ gekonnt mit Zwischenfragen umgehen
* mit Freude und Zuversicht auftreten
* wissen, wie Sie lhre Zuhérer erreichen, begeistern und bewegen

‘ 2 Tage

Présenzveranstaltung
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Schnelllesetechniken und Gedachtnistraining ~
Wie Sie die Informationsflut sicher bewaltigen

Ihre Vorteile

egeschwindigkeit  In Zukunft werden Sie

« digitale Dokumente schneller lesen kénnen

« Techniken fur schnelleres Lesen am Bildschirm und auf Papier anwenden

+ in Turbogeschwindigkeit querlesen und das Wesentliche herausfiltern

* Informationen aus verschiedenen Quellen (z. B. Outlook, OneNote, Teams und
Intranet) im Blick behalten und kanalisieren

+ Informationen sinnvoll zusammenfihren und verwalten

» Wissen dauerhaft im beriihmt-berlchtigten Kurzzeitgedachtnis verankern

* neue Informationen dauerhaft behalten und wiederfinden

) 2 Tage

irtuelle Veranstaltung
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Personliche Wirksamkeit
Inhalt
Tanja

van Hulst

Organisation
Olivia Eberwein
v

Souveranitat und Mut -
Was wir heute von historischen Piraten lernen kénnen

Ihre Vorteile
Denken, In Zukunft werden Sie
erden wollen. « flexibler und kreativer auf Veranderungen und Herausforderungen
reagieren und sie nicht als Hiirden, sondern auch als Chancen sehen
* lhr Verhalten in emotional anspruchsvollen und konfliktreichen
Situationen kontrollieren kdnnen und schwierige Phasen mit
angemessener Gelassenheit durchlaufen
» mutiger und klarer in der Zielorientierung, Entscheidungsfindung
und Kommunikation sein

‘ 2 Tage, plus 1,5 h virtueller Wrap-up

Blended Learning inkl. Prasenzveranstaltung
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Personliche Wirksamkeit
Inhalt
Tanja

van Hulst

Organisation
Olivia Eberwein
v

Female Empowerment — Speak up and shine! -
Innere Haltung stérken und mit starker Stimme zum Ausdruck bringen

Ihre Vorteile

nenlernen In Zukunft werden Sie

* in herausfordernden Momenten erfolgreich agieren und sprechen kdnnen

* sichtbar und hérbar sein

 mit gestarkter innerer Haltung Ihrer Stimme und damit Ihren Gedanken und Ideen
mehr Ausdruck verleihen

* lhre Personlichkeit starker zum Ausdruck bringen

Jede Teilnehmerin erhélt das Buch lhrer Trainerin Dr. Monika Hein
»Speak up and shine”.

) 2 Tage

Prasenzveranstaltung
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Projektmanagement

Inhalt

Torsten Frohlke
Organisation
Olivia Eberwein

v

al ke

Project Management Fundamentals = "~
Projekte professionell planen und organisieren

Ihre Vorteile
krupp planen, In Zukunft werden Sie
olle in diesen « die grundlegenden Definitionen von Projekt- und Change Management, die
Prozesse des Project Management Institute (PMI) sowie das thyssenkrupp
Projektmanagement Framework kennen
+ ein hilfreiches Change Management Toolkit anwenden
« lhren Projektauftrag klar definieren und lhre Stakeholder gekonnt managen
* Methoden der Leistungs-, Termin-, Ressourcen- und Kostenplanung kennen
* eine effiziente Projektorganisation aufsetzen
durch Projektsitzungen und Projektworkshops die Kommunikation im Projekt
gezielt steuern und unterstltzen
durch professionelles Projektrisikomanagement Risiken friihzeitig erkennen

Tage

dsenzveranstaltung

tuelle Veranstaltung
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Projektmanagement Inhalt
Nicola

Sondermann

Organisation
Olivia Eberwein
v

PrOJect Management Fundamentals

Ihre Vorteile

* Verstehen der Grundlagen des (klassischen) Projektmanagements
« Einblicke in die Entwicklung von Projektteams gewinnen

+ Direktes Arbeiten an Ihrem eigenen, aktuellen Projekt

+ Gefuhrter Lerntransfer in Ihr Tagesgeschaft

@ 3 Tage in Présenz oder 4 Tage virtuell

Virtuelle Veranstaltung

Prasenzveranstaltung
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Projektmanagement

Inhalt

Torsten Frohlke
Organisation
Olivia Eberwein

v

Project Management Advanced ~
Projekte zielgerichtet zum Erfolg steuern

Ihre Vorteile

undamentals In Zukunft werden Sie

+ die Grundlagen und Voraussetzungen fiir eine professionelle
Projektsteuerung kennen

+ den Projektumfang und dessen Veranderungen professionell im Blick
behalten und Qualitdtsabweichungen frihzeitig erkennen

« ein integriertes Projektcontrolling (Qualitat, Leistungen, Termine, Kosten,
Ressourcen, Risiken) aufbauen und entsprechende Steuerungsgréfen
definieren kdnnen

+ Terminrisiken und -konflikte erkennen und mdgliche GegenmaBnahmen

steuern kénnen

den Status des Projektes aufbereiten kdnnen und im Steering Committee

orasentieren

e Teamkultur monitoren und MaBnahmen zur Teammotivation einleiten

anderungen in der Projektorganisation vornehmen

senzveranstaltung
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Projektmanagement

Inhalt
Michael ManB3
Organisation
Olivia Eberwein
v

e

EPC-Projekte erfolgreich managen
im Anlagenbau =~

Ihre Vorteile
+ Sie erwerben fundiertes Wissen und praktische Fahigkeiten im EPC-
ial Manager, Projektmanagement, die Sie sofort in lhren Projekten anwenden kénnen
+ Sie erhéhen Ihre Kompetenz und Sicherheit in der Planung, Steuerung und
Abwicklung von EPC-Projekten, indem Sie typische Herausforderungen und
Risiken erkennen und bewaltigen
+ Sie optimieren lhre Leistung und die Ihres Teams, indem Sie die Prozesse, die
Organisation und die Kommunikation in EPC-Projekten verbessern
+ Sie profitieren von einem qualifizierten Referenten, der Ihnen praxisnahe
Beispiele, Tipps und Tricks vermittelt
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Projektmanagement

Inhalt

Torsten Frohlke
Organisation
Olivia Eberwein

v

al ke

Leading Project Teams =~
Flhren von interdisziplinaren Projektteams

Ihre Vorteile

undamentals In Zukunft werden Sie
nanagement « das situative Fihrungsprinzip in Projekten verstehen

» Teamentwicklungsmodelle kennen und anwenden

+ die Feedbackkultur in Ihrer Projektorganisation aktiv gestalten

+ die Kommunikation in Projektteammeetings starken und diese zielgerichtet
moderieren

Konflikte innerhalb des Projektteams konstruktiv bearbeiten
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Projektmanagement

Inhalt
Michael ManB

Inhalt
Nicola

Sondermann

-

Beyond the Limits 2.0

Ihre Vorteile

Sie lernen:

+ wie Sie unter Stress systematisch Entscheidungen treffen

+ wie Sie die Teamzusammenarbeit in einem hochdynamischen Umfeld optimieren

+ wie Sie als Pilot:in in Command lhre Rolle als Fihrungskraft akzeptieren und
leben

@ 2 Tage

Prasenzveranstaltung
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Projektmanagement

Inhalt
Michael ManB3

Organisation
Olivia Eberwein

-

Krisenpravention und Konfliktmanagement

8 e envvlr'

Ihre Vorteile

ager, Claims + Sie lernen, wie Sie Konflikte frihzeitig erkennen und vermeiden kénnen

+ Sie lernen, wie Sie Konflikte systematisch analysieren und lésen konnen

« Sie lernen, wie Sie Konflikte als Chance fir Innovation und Zusammenarbeit
nutzen kénnen

+ Sie lernen, wie Sie sich und andere in Konfliktsituationen professionell verhalten
kénnen

+ Sie profitieren von einem praxisnahen und interaktiven Lernformat mit einem
sehr erfahrenen Trainer und Berater aus der Praxis

‘ 2 Tage

Prasenzveranstaltung
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Projektmanagement

Inhalt
Michael ManB3
Organisation
Olivia Eberwein
v

-

Vertrags- und Claimmanagement
im Anlagenbau = °*

Ihre Vorteile

ger kleinerer + Verstehen der Grundlagen des Vertragsmanagements
ger, Sales » Mehrere praktische Fallstudien

n Manager,  « Verstehen von Klauseln zum Umgang mit Abweichungen in der Projektabwicklung
» Umgang mit Anderungen/Anderungswiinschen und Abweichungen
+ Organisation des Abweichungsmanagements im Projekt
+ Behandlung von EoT (Extension of Time) Claims
Behandlung von Tools (Non-Conformity Report, Change Request und Event Log)
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Projektmanagement Inhalt
Nicola

Sondermann

Organisation
Olivia Eberwein
v

GetReady for SCRUM Master -

Ihre Vorteile

+ Tiefe Einblicke in die SCRUM Methodik

+ SCRUM in seinen Mdglichkeiten und Grenzen verstehen und im Arbeitsalltag
einsetzen

* Optimale Vorbereitung auf die SCRUM Master Zertifizierungsprifung

* Voucher fiir Professional SCRUM Master™ | (PSM |) Die Prifungsgebiihr fir die
Professional SCRUM Master™ | Zertifizierung durch Scrum.org™ ist bereits im
Programmpreis enthalten. Sie erhalten im Nachgang einen Voucher, mit dem Sie
jederzeit online die Priifung absolvieren kénnen.

‘ 2 Tage

Prasenzveranstaltung
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Angebote Projektmanagement fur Anlagenbau

Mit unserem
Projekt-Management Campus
der thyssenkrupp Academy bieten wir
Projektmanagentexpertise fur lhre Projekte
und lhre Projektmanagement-Community.

Unsere Angebote finden in Prasenz, virtuellen
oder hybriden Formaten statt.

Profitieren Sie von PM E-Learnings,
Projektworkshops oder
individueller Beratung durch
unsere Kolleginnen
und Kollegen.

[
,‘

AGILE

/! 5 N

INHALT KOMMUNIKATION OPERATIONAL EXCELLENCE PERSONLICHE WIRKSAMKEIT | PM RESILIENZ

' FUHRUNG

STRATEGIE

VERHANDLUNG

© = O

ZUSAMMENARBEIT
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Projektmanagement

Kontakt
Michael ManB

Kontakt
Nicola

Sondermann

e

Fuhren Sie Ihre gewlinschte Veranstaltung
Inhouse durch — in Prasenz oder rein virtuell

Projekt- und
Business-Support

Support auf Anfrage Fundamental Level Professional Level

e Projektmanager und Projekt Director, &quivante Projektmanager
e PM Rollen Rollen, Bereichsleiter, Geschaftsfiihrung

Trainingsangebote fur Inhouse Veranstaltungen

Projektworkshops

Coaching von
Projektleitern

Project Management Advanced Project Sponsor Awareness

Leading Project Teams — Fihren Projektmanagement fur
von interdisziplindren Teams Sponsoren und Linienmanager

PM Fundamentals fur den Anlagenbau

PM Impulssessions Krisenprévention und Konfliktmanagement in Projekten

PM Konferenzen Vertrags- und Claimmanagement im Anlagenbau

Project Cash Flow EPC-Projekte erfolgreich managen im Anlagenbau

EPC Simulationsworkshop Prasenz-Veranstaltung

Beyond the Limits . Digitales/virtuelles Format

FlipchART Professionelle Visualisierung

Let’s Be Agile Advanced Negotiation in Plant Business Projects Prasenz oder virtuell mdéglich

Neue Denkmuster: Was zur Hélle ist “agile”?

Change Management und agile Methoden

Design Thinking

SCRUM Zertifizierungen PMP® Zertifizierungsvorbereitung

MS Project
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Projektmanagement

E-Learnings‘

>
PM Sims 7"
en Kontakten mit  In dieser interaktiven Lernsimulation navigieren Sie lhren eigenen Avatar durch ein
thyssenkrupp Biirogebaude. Als Projektmanager leiten Sie lhr eigenes Projektteam,
werden wichtige Entscheidungen treffen, verhandeln mit Ihrem Projektsponsor und
erhalten Feedback von einem virtuellen Coach.

@ 1 Stunde

al ke
roject Sponsor Know How = ™©

ieses E-Learning fiihrt Sie durch die Grundlagen des Projektsponsorings und
euchtet typische Situationen von Projektsponsoren. Lernen Sie, was einen guten
ektsponsor ausmacht und wie Sie dadurch lhre Projekte verbessern kdnnen.

1 Stunde

OO

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ ~ STRATEGIE =~ VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT

Cvur ) FURRUNG ) AGLE ) CoANGE ) T ) konvunkTOn


https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/48
https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/49
https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/50
https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/51
https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/52

Resilienz Inhalt .@
Tanja

van Hulst

Organisation
Olivia Eberwein
v

Der gute Umgang mit sich selbst -
Selbsthewusst. Werteorientiert. Resilient.

Ihre Vorteile

ntwickeln In Zukunft werden Sie

+ selbstbewusster und selbstsicherer handeln kénnen

 wissen, was Menschen stark und widerstandsfahig macht

» mehr Kraft und Klarheit fir Ihren Beruf und lhr Privatleben haben

« |hren eigenen Energiehaushalt besser pflegen

* lhre personlichen Werte als wichtigen Kompass gezielt nutzen

+ sich abgrenzen kdnnen, indem Sie bestimmt und freundlich nein sagen
+ ein Mehr an Selbstflrsorge und Selbstwert erreichen

‘ 2 Tage

Présenzveranstaltung
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Resilienz Inhalt .@
Tanja

van Hulst

Organisation
Olivia Eberwein
v

Leistungsstark durch Konzentration und Resilienz =

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ Konzentrationskillern im Arbeitsalltag gelassener begegnen

* Anzeichen von Stress und Konzentrationsmangel friihzeitig erkennen

« effektive Stressbewaltigungstechniken kennen

» Ziele festlegen und Prioritaten setzen

+ die eigenen Bediirfnisse im Blick haben

+ Ubungen fiir mehr Energie, Konzentration, Entspannung und Regeneration
anwenden

Konzentration und

‘ 2 Tage

Prasenzveranstaltung

= O

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ ~ STRATEGIE ~ VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT

Cvur ) FURRUNG ) AGLE ) CoANGE ) T ) konvunkTOn


https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/77
mailto:your-academy%40thyssenkrupp.com?subject=Academy%20Programm%202024-2025
mailto:tanja.vanhulst%40thyssenkrupp.com?subject=Academy%20Programm%202024-2025

Resilienz

Inhalt
David Maus
Organisation
Olivia Eberwein
v

Mit Resilienz herausfordernde Situationen

en meistern =
leistungsfahig bleiben

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

* in der Lage sein, die Grundlagen lhrer eigenen Resilienz besser zu verstehen und
bewusster nutzen zu kénnen

* zusatzliche Ideen und Tipps fir kleine Aktivitdten anwenden kénnen

« lhre eigene Resilienz und hiertber Leistungsfahigkeit auf diese Art nachhaltig
steigern

@ 2 Stunden

@ Virtuelle Veranstaltung
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Strategie

BWL Bootcamp ~

Grundlagen des Finanzmanagements und Controllings fir Nicht-Betriebswirte

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

» wissen, wie Unternehmen ihr Geld verdienen

und welchen Beitrag Sie leisten kénnen

Systeme der Unternehmensrechnung verstehen

die Sprache der Betriebswirte und Controller sprechen:
3ilanzierung und Kennzahlen

Ihrem eigenen Verantwortungsbereich wertorientiert agieren

Tage plus 1,5 Stunden virtuell

ended Learning inkl. Prasenzveranstaltung

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ = STRATEGIE
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Die Ergebnisse werden in einer abschlieBenden virtuellen Session besprochen
und reflektiert. Im Ergebnis erlangen Sie ein grundlegendes Verstandnis fir
Zusammenhange des Finanz- und Wertmanagements im Unternehmen, um
erfolgreich im eigenen Bereich zu agieren und den Wertbeitrag zu steigern.

Inhalt

Torsten Frohlke
Organisation
Olivia Eberwein

v

OALN®

VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT
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Verhandlungsmanagement

Grundlagen erfolgreicher Verhandlungsfiihrung ~

Ihre Vorteile
die grundlegende  In Zukunft werden Sie

» Kommunikationsgrundsatze anwenden

+ die Kunst des gezielten Fragens beherrschen

* gezielt wahrnehmen und beobachten

 nonverbale Kommunikation verstehen und einsetzen
+ Verhandlungen nachbereiten kénnen

\ 2,5 Tage

rasenzveranstaltung
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mochten, * Verhandlungen umfassend vorbereiten und sich klar tGber lhre Ziele sein
+ das Harvard Verhandlungskonzept und weitere Verhandlungsstrategien kennen
+ die vier Phasen einer Verhandlung kennen und durchlaufen

Inhalt
Tanja

van Hulst

Organisation
Olivia Eberwein
v
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Verhandlungsmanagement Inhalt .@
Tanja

van Hulst

Organisation
Olivia Eberwein
v

Verhandlungsfuihrung fur Fortgeschrittene -

Wie Sie lernen
die inre Kenntnisse  Durch Input unserer erfahrenen Trainerin, Ubungs-Sequenzen und offene
im Umgang Diskussionen und Erfahrungsaustausch mit Ihren Kolleginnen und Kollegen
2 vertiefen Sie lhre Verhandlungsfiihrung und erlangen mehr Sicherheit im Umgang
mit schwierigen Verhandlungssituationen. Sie erhalten individuelles Feedback und
kénnen gewonnene Erkenntnisse in Ihre Verhandlungen einbringen.

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ mit Widerstanden und Blockaden umgehen kénnen

wissen, was in schwierigen Verhandlungssituationen zu tun ist

icher mit Taktiken umgehen, wenn sie von Ihrem Verhandlungspartner
ingesetzt werden

1ancen und Risiken einer Teamverhandlung kennen

ische und oft leider teure Verhandlungsfehler erkennen und vermeiden
sen, wie Sie auf interkulturellem Parkett verhandeln und welchen Einfluss
r und Gesellschaft auf den Verhandlungsstil haben

gialen Rat als ein mégliches Werkzeug fir Konfliktldsung nutzen
virtuellen Verhandlungswelt Giberzeugend und empathisch auftreten

&senzveranstaltung

O = O

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ = STRATEGIE = VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT

Cvur ) FURRUNG ) AGLE ) CoANGE ) T ) konvunkTOn
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Zusammenarbeit

Erfolgsfaktor Moderation -
Ergebnisorientierte und zielgerichtete Meetings sind kein Zufall!

Ilhre Vorteile
In Zukunft werden Sie

* souveran auftreten

+ diverse Moderationstechniken und -methoden anwenden

+ Ziele identifizieren und dem Meeting Struktur geben

+ von Kreativitatstechniken Gebrauch machen

» mit unterschiedlichen Moderationsmaterialien umgehen kénnen
+ Madglichkeiten der Visualisierung kennen

Gesprachsregeln aufsetzen und rhetorische Kniffe anwenden
gruppendynamische Prozesse steuern

mit Konfliktsituationen I6sungsorientiert umgehen kénnen

Tage

asenzveranstaltung

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ ~ STRATEGIE

Cvur ) FURRUNG ) AGLE ) CoANGE ) T ) konvunkTOn

« die Rolle des Moderierenden mit Sicherheit und Selbstvertrauen austiben

Inhalt
Tanja

van Hulst

Organisation
Olivia Eberwein
v

= O

VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT
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Zusammenarbeit Kontakt
Nicola

Sondermann

#1 MS Teams =~

gs erfolgreich gestalten und moderieren

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

« die Grundfunktionen von MS Teams erfolgreich nutzen kénnen

+ wissen, wie Sie MS Teams Meetings optimal vorbereiten, durchfithren
und nachbereiten

+ 100%ige Kontrolle in einem Meeting behalten

« erfolgreicher moderieren kénnen

« Sie erhalten mehr als 50 fertige ppt-Vorlagen fir lhre Meetings sowie das

Skript des Programms.

‘ 4 Stunden

Virtuelle Veranstaltung

O = O

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ ~ STRATEGIE =~ VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT
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Zusammenarbeit
Kontakt
Nicola

Sondermann

#2 MS Teams = *

ammenarbeit in Meetings erfolgreich gestalten

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

« effiziente Einsatzmdglichkeiten von Gruppenrdumen kennen

» MS Teams Apps wie Forms, Planner, etc. sinnvoll in Ihre Meetings integrieren

» Whiteboard, PPT in Ihrer virtuellen Zusammenarbeit nutzen

= Methoden zur Erarbeitung von Ergebnissen kennen

* Interaktionsmaoglichkeiten zur Férderung des sozialen Austauschs kennen und
somit Ihr Teamgefuhl steigern

 wissen, wie Teams und Kanale angelegt und eingebundene Dokumente fir die

erfolgreiche Zusammenarbeit integriert werden

‘ 4 Stunden

Virtuelle Veranstaltung

O = O

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ ~ STRATEGIE =~ VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT
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Zusammenarbeit
Inhalt
Tanja

van Hulst
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Olivia Eberwein
v

Konflikte! Packen wir es an! =
Ursachen erkennen und Konflikte konstruktiv [6sen

Ihre Vorteile

In Zukunft werden Sie

« Konflikte und Konfliktarten erkennen und einordnen

+ Konflikte deeskalierend bearbeiten

* lhren eigenen Konfliktstil kennen und den anderer identifizieren

* psychologische Hintergriinde und Verhaltensmuster verstehen

* lhre eigene Rolle im Konflikt bewusst wahrnehmen und gestalten

» durch konstruktives Feedback Konflikte vermeiden

+ Konfliktldsungsmethoden und geeignete Kommunikationstechniken anwenden

‘ 2 Tage plus 2 Stunden virtueller Kick-Off

Blended Learning inkl. Prasenzveranstaltung

RO

OPERATIONAL EXCELLENCE = PERSONLICHE WIRKSAMKEIT = PM RESILIENZ ~ STRATEGIE =~ VERHANDLUNG ZUSAMMENARBEIT
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Zusammenarbeit

E-Learnings

alla

Yellow Pages MS Teams™"
rfolg erzielt, Microsoft Teams im Homeoffice optimal nutzen: Die Yellow Pages geben Tipps!
Microsoft Teams bietet die effiziente Grundlage fur eine erfolgreiche virtuelle
Zusammenarbeit. Aber haben Sie bereits alle Funktionen entdeckt, die in [hrem
Arbeitsalltag wichtig sind? Wissen Sie, wie Sie Teams einsetzen kdnnen, um lhre
Arbeitsprozesse und Selbstorganisation nachhaltig zu verbessern? Und wenn nicht,
wissen Sie, wo Sie nach Antworten suchen kdnnen? Dieses kurze E-Learning bietet
einen Uberblick tiber verschiedene Grund- und Fortgeschrittenenfunktionen, Tipps
und Tricks zur Nutzung von hilfreichen Anwendungen sowie Ideen fiir barrierefreie
und erfolgreiche virtuelle Meetings. Vor allem bietet es Ihnen einen Uberblick
Uber alle zur Verfiigung stehenden Quellen zur Beantwortung spezifischer Fragen.

eugierig?

ca. 20 Minuten

= O
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Digital Learning Services

—

E-LEARNINGS

DIGITAL LEARNING SERVICES

INHALT THEMENWELTEN

EXTERNE PARTNER



Digitales Serviceportfolio

Unterstlitzung bei digitalen Projekten erhalten

Unsere Services

* Beratung: Wir beraten Sie ganzheitlich, um lhre digitalen Lernaktivitaten kurz-,
mittel- oder langfristig zu verandern.

* Learning Design: Gemeinsam entwerfen wir ein (iberzeugendes Konzept fir Ihre
(Blended) Lernangebote und helfen Ihnen bei der Digitalisierung Ihrer Angebote.

» Content Development: Zusammen entwickeln wir |hr E-Learning-Modul oder
(Schulungs-) Video und stellen dieses lhrer Zielgruppe zur Verfligung.

« Training & Enablement: In unseren Programmen erméglichen wir Ihnen digitale

Lernwerkzeuge und -methoden zu verwenden und so individuelle Lerninhalte zu

erstellen.

Virtual Collaboration: Wir unterstitzen Sie bei der Einfihrung einer virtuellen

Kollaborationskultur und ermdglichen Ihnen die Bereitstellung ansprechender

irtueller Unterrichtsstunden.

ols & Plattformen: Wir helfen Ihnen bei der Auswahl und Implementierung des

tigen Tools oder der richtigen Plattform firr die Zusammenarbeit, Erstellung

Bereitstellung digitaler Lerninhalte.

EXTERNE PARTNER

INHALT THEMENWELTEN DIGITAL LEARNING SERVICES E-LEARNINGS

Kontakt
Nicola

Sondermann
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Digitales Serviceportfolio

‘?‘ EEEZ:THild
Digitale Lernbibliothek

Entdecken Sie interaktive und ansprechende Lerneinheiten

Themenubersicht
durch ihre Einheit  Finanzmanagement
» Fihrung
* Innovationsmanagement
* Kommunikation
» Kundenorientierung
» Marketing
 Personalmanagement
Projektmanagement
Strategieentwicklung
Veranderungsmanagement

EXTERNE PARTNER

INHALT THEMENWELTEN DIGITAL LEARNING SERVICES E-LEARNINGS


https://we-net.thyssenkrupp.com/en/our-thyssenkrupp/service-units/tk-services/self-sustaining-units/thyssenkrupp-academy/digital-learning-library
mailto:mona.bender-hild%40thyssenkrupp.com?subject=Academy%20Programm%202024-2025

E-Learning Angebote

{ ’ INHALT THEMENWELTEN DIGITAL LEARNING SERVICES

E-LEARNINGS

EXTERNE PARTNER



E-Learnings

Ubersicht Uiber alle E-Learning Angebote .

alk

Introducing Agility =r -
@ ca. 45 Minuten

PM Basics aF -«

@ 1 Stunde

Ak

Basiskurs Risikomanagement #r -

@ 1 Stunde

Introducing SCRUM =+
@ ca. 45 Minuten

Feedback als Chance -«
() ca. 50 Minuten

Litigation Awareness =~

€)0,5 Stunde

PM Sims 3=
@ 1 Stunde

Yellow Pages MS Teams ==
@ ca. 20 Minuten

EXTERNE PARTNER

INHALT THEMENWELTEN DIGITAL LEARNING SERVICES E-LEARNINGS
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Externe Partner

Kooperationen mit externen Schulungsanbietern

HAUFE.

AKADEMIE it i besestorn

PC-COLLEGE bietet mit ber 500 Seminaren aus dem IT-Bereich ein breites
Spektrum an Fortbildungsméglichkeiten. Lernen Sie Ihre Computersoftware
effizient einzusetzen und sparen Sie Zeit. Optimieren Sie Ihr IT-Know-how fir
unternehmerischen Erfolg! Informieren Sie sich hier rund um das PC-COLLEGE
Kursangebot: www.pc-college.de

-COLLEGE gewahrt thyssenkrupp Mitarbeitenden einen Preisnachlass fir offene
se aus dem MS Office Anwenderbereich, z. B. Excel und PowerPoint,
6he von 6 %.

eisnachlass gilt nicht fir Individualschulungen. Um von den verglinstigten
ionen zu profitieren, senden Sie Ihre Anmeldung bitte ausschlieBlich per
an training@pc-college.de

EXTERNE PARTNER

INHALT THEMENWELTEN DIGITAL LEARNING SERVICES E-LEARNINGS

Kontakt
Tanja

van Hulst
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thyssenkrupp Academy GmbH
thyssenkrupp Allee 1

45143 Essen

Deutschland

www.thyssenkrupp-academy.com

Telefon: +49 201 844 532046
E-Mail: academy@thyssenkrupp.com

Geschaftsfihrung: Dr. Janin Schwartau & Dr. Jérg Hachmann
Registergericht: Dusseldorf

Handelsregister: Amtsgericht Disseldorf: HR B 50486
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (Ust-IdNr.): DE 814293152

vnons )

TUV NORD CERT
GmbH
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engineering.tomorrow. together.
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